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1. CADEIA DE VALOR DE PROCESSOS DE TRABALHO

1.1 Ndcleo de Valor

Processos de Finalisticos

1.2 Macroprocesso

Promocéao da Transparéncia e do Controle Social

1.3 Processo de Trabalho

Disponibilizagéo de Informacdes acerca da Gestéo Publica
2. RESPONSABILIDADE

2.1 Dono do Processo de Trabalho

Secretaria de Controle Externo

2.2 Emitente do PO

Servigo de Avaliacdo e Inovagédo em Politicas Publicas

2.3 Alcance

Este PO contempla tarefas relativas aos seguintes setores do TCE-GO:

e Especialista: Geréncia de Fiscalizagéo de Contas (GERFISC-CONTAS)

Versao n°: 000
Data: 11/10/2024

e Especialista: Geréncia de Fiscalizagéo do Eixo Social (GERFISC-SOCIAL)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizacdo do Eixo Administrativo (GERFISC-ADMIN)

e Especialista: Geréncia de Fiscalizacdo de Obras e Servicos de Engenharia (GER-ENG)
e Especialista: Geréncia de Fiscalizagdo de Pessoal (GERFISC-PESSOAL)

e Especialista: Outra unidade técnica, Gabinetes de Auditores e Conselheiros, ou ator

externo ao TCE-GO;
e Secretaria de Controle Externo (SEC-CEXTERNO)

e Servico de Avaliagdo e Inovacao em Politicas Publicas (Serv-PoliticasPublicas)

3. OBJETIVO

Este Procedimento Operacional Padrdo (PO) tem como objetivo padronizar a gestdo do
Observatorio de Politicas Publicas no ambito do TCE-GO, a fim de promover a transparéncia
e o controle social bem como influenciar a estratégia de controle da Secretaria de Controle

Externo.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Leis federais e/ou estaduais que instituem ou regulam politicas publicas;

e Atos Normativos federais e/ou estaduais que regulamentam a execucao de politicas
publicas;

e NBRISO 9001:2015 — Sistema de Gestéo da Qualidade;

e NBRISO/IEC 14001:2015 — Sistema de Gestdo Ambiental,

e NBRISO 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacao;

e NBRISO 37001:2017 — Sistema de Gestao Antissuborno;

e Resolugdo Administrativa n® 19/2022 — Estrutura Organizacional do TCE-GO;

e Resolugdo Administrativa n® 06/2016 — Sistema de Gestéo da Fiscalizagéo.

5.  DEFINICOES INICIAIS
Alguns conceitos gerais norteiam o trabalho do Observatério de Politicas Publicas?:

Politica publica: conjunto de ag0es, intervencfes, diretrizes ordenadas ou programas,
emanadas de atores governamentais, que visam tratar problemas publicos e que requerem,
utilizam ou afetam recursos, bens e valores publicos.

Problema publico: situacdo considerada relevante para a coletividade, e assim reconhecida
como tal por atores politicos e governamentais, a qual é identificada como inadequada,
quando comparada com outra considerada ideal.

Relevancia: dimenséo que revela o nivel de adequacéo dos objetivos de uma politica publica
em relacdo as necessidades sociais, econdmicas ou ambientais que pretende atender.

Utilidade: dimenséo que revela o nivel de vantajosidade da implementacdo de uma politica
publica para a solucdo de um problema publico, ao se levar em consideracéo todos 0s seus
efeitos diretos (resultados) e indiretos (impactos), inclusive os nao-intencionais ou nao-
esperados que extrapolem os objetivos pré-estabelecidos.

Sistema de Gestdo da Fiscalizacao (SGF): sistema construido em software livre, na
plataforma Redmine, cuja finalidade é gerenciar a realizagdo dos trabalhos do observatorio
de politicas publicas.

Observatorio de Politicas Publicas: portal construido em software livre, na plataforma
Wordpress?, que cataloga e organiza tematicamente as principais politicas pulblicas em

1 Resolugdo Normativa n° 2/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Goias.
https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=19984

2 Software livre de Enterprise Content Management — ECM, ou Sistema de Gerenciamento de Contetdo
cujo objetivo € permitir usuarios gerenciar um conjunto de informagfes por meio de sites, sem
necessidade de programacéo, de forma interativa e de facil utilizagdo.


https://gnoi.tce.go.gov.br/atoNormativo/Publicado?id=19984
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execucdo pelo estado de Goids, sistematizando em linguagem grafica e acessivel os
indicadores e o conjunto de informacdes relacionados a cada politica.

6. DIAGRAMA DE ESCOPO DE INTERFACE (DEIP)
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8. DETALHAMENTO DO FLUXO OPERACIONAL
8.1 Prospeccéo de Politicas Publicas
8.1.1 Prospectar Problemas Publicos

O Chefe de Servico do Servico de Avaliacdo e Inovacdo em Politicas Publicas (Serv-
PoliticasPublicas) realiza a prospeccao dos problemas publicos relativos a uma area temética
e registra no Sistema de Gestéo da Fiscalizacdo (SGF), conforme Manual Sistema de Gestao
da Fiscalizagcdo — SGF.

Para efetuar o registro, € preciso acessar a pagina inicial do sistema e seguir o caminho:
Maodulo Avaliagéo e Inovacdo em Politicas Publicas -> 1. Observatério de Politicas Publicas -
> Politica_Publica -> Nova tarefa.

Os campos da tarefa séo preenchidos seguindo as seguintes orientacoes:

* Tipo: selecionar Politica Publica;

* Cddigo: informar o préximo codigo sequencial de politicas publicas cadastradas no SGF;

* Titulo: informar o cddigo sequencial acima e informar o titulo que define o problema publico
prospectado, com auxilio do especialista, relacionado a determinada area tematica;

* Descrigao: descrever de forma sucinta e objetiva informacdes sobre a prospeccéo;
Nota 1: quando necessério, adicionar a memoria da reunido realizada com o especialista.
* Situagao: modificar a situagao de “Nova” para “Para Mapeamento”;

* Prioridade: selecionar a prioridade da solicitacéo;

« Area tematica: selecionar a area temética para a qual a prospeccéo de problemas publicos
esta sendo realizada;

* Data de inicio: preencher a data de inicio da prospeccéo;

» Data prevista: preencher a data final prevista para a publicacdo dos indicadores associados
a politica publica.

* Atribuido para: atribuir ao colaborador da equipe responsavel pelo mapeamento da politica
publica.

Nota 2: o Chefe do Serv-PoliticasPublicas pode atribuir a quantos colaboradores considerar
necessario.

8.1.2 Assessorar Prospeccao de Problemas Publicos

O especialista assessora 0 Chefe do Serv-PoliticasPublicas na prospec¢do dos problemas
publicos, conforme solicitado.
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8.1.3 Mapear Politica Publica

O colaborador da equipe do Serv-PoliticasPublicas designado para realizar o mapeamento da
politica publica identifica os contornos normativos, as agdes governamentais e 0s possiveis
indicadores inerentes a politica publica em estudo, com vistas ao monitoramento dos
problemas publicos prospectados.

Para efetuar o registro, € preciso acessar a pagina inicial do sistema e seguir o caminho:
Médulo Avaliacdo e Inovagdo em Politicas Publicas -> 1. Observatério de Politicas Publicas -
> Politica_Publica -> “Titulo do Problema Publico”.

Os campos da tarefa sé&o preenchidos seguindo as seguintes orientagdes:

» Atribuido para: atribuir ao Chefe do Serv-PoliticasPublicas ou a outro colaborador
designado pelo chefe de servi¢o, quando designado para mais de um colaborador da equipe.

* Anexo: anexar o mapeamento da politica publica em estudo, seguindo o modelo (Anexo I),
e adicionar o arquivo a tarefa;

Nota 3: quando necessério, adicionar a memoria de reunido com o especialista.
* Situagao: modificar a situagao de “Para Mapeamento” para “Para Revisao”.
8.1.4 Assessorar Mapeamento de Politica Publica

O especialista assessora o colaborador do Serv-PoliticasPublicas no mapeamento da politica
publica, conforme solicitado.

8.1.5 Revisar Mapeamento de Politica Publica

O Chefe do Serv-PaliticasPublicas analisa a relevancia e a utilidade da politica publica
estadual mapeada inerente aos problemas publicos prospectados, sendo que, caso esteja de
acordo, prossegue com a politica publica, ou, caso negativo, cancela a tarefa.

Estando de acordo com a politica publica mapeada, o Chefe do Serv-PoliticasPublicas altera
o titulo para 0 nome da politica mapeada e encaminha para catalogacdo, sendo possivel
retornar ao colaborador em caso de necessidade de ajustes.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informac6es no SGF, conforme orientacdes, a
seqguir:

» Atribuido para: informar o colaborador da equipe responsavel pela catalogacdo ou o
colaborador que realizou o0 mapeamento, em caso de ajustes;

* Anexo: anexar o mapeamento da politica publica, em estudo, com as consideragdes, via
comentario, e adicionar o arquivo a tarefa;

« Situagao: modificar a situacao de “Para Reviséo” para “Cancelada”; “Para Revisao” para
“Para Mapeamento”; ou, “Para Revisao” para “Para Catalogacao”.
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Nota 4: em caso de cancelamento, informar as justificativas, via nota.
8.2 Catalogacéo da Politica Publica
8.2.1 Catalogar Politica Publica

A equipe do Serv-PoliticasPublicas insere as informacfes da politica publica mapeada no
Observatorio de Politicas Publicas.

Os campos da tarefa séo preenchidos seguindo as seguintes orientacoes:

* Atribuido para: atribuir ao Chefe do Serv-PoliticasPublicas;

* Situagao: modificar a situagao de “Para Catalogacéo” para “Para Validagao”.
Nota 5: Adicionar o link da politica publica catalogada, via nota.

8.2.2 Validar Catalogo de Politica Publica

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas analisa a catalogacado da politica publica a fim de identificar
se as informacg6es inseridas no Observatério de Politicas Publicas estdo em conformidade
com o mapeamento realizado.

Estando de acordo, o Chefe do Serv-PoliticasPublicas encaminha para homologagéo, sendo
possivel retornar ao colaborador em caso de necessidade de ajustes.

O Chefe do Serv-PoliticasPublicas registra as informac6es no SGF, conforme orientacdes, a
seguir:

* Atribuido para: selecionar o Secretario de Controle Externo, ou o colaborador que realizou
a catalogacédo, em caso de ajustes;

Nota 6: quando necessario realizar ajuste, informar via nota o que deve ser ajustado;

* Situagao: modificar a situagao de “Para Validacdo” para “Para Catalogacédo” ou de “Para
Validagédo” para “Para Homologacao”.

8.3 Homologacao da Politica Publica
8.3.1 Homologar Politica Publica

O Secretario de Controle Externo analisa a politica publica inserida no Observatério de
Politicas Publicas observando o contexto social, politico e econdmico do governo.

Estando de acordo, o Secretario homologa a politica publica, sendo possivel retornar para o
colaborador responsavel pelo mapeamento, em caso de necessidade de ajustes. Nao estando
de acordo, o0 Secretario cancela a politica publica mapeada.
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O Secretério registra as informacdes no SGF, conforme orientacdes, a seguir:

* Atribuido para: selecionar o chefe do Serv-PoliticasPublicas ou o colaborador que realizou
0 mapeamento, em caso de ajustes;

Nota 7: quando necessario realizar ajuste, informar via nota o que deve ser ajustado.

» Situagao: modificar a situagdo de “Para Homologacédo” para “Cancelada”; de “Para
Homologagao” para “Homologado”; ou de “Para Homologacao” para “Para Mapeamento”.

Nota 8: em caso de cancelamento, informar as justificativas, via nota.

Apo6s homologacao, o Serv-PoliticasPublicas gere os indicadores da politica publica, conforme
0 PO Gerir Indicadores do Observatorio de Politicas Publicas.

9. INDICADORES

9.1

Nao se aplica.

Indicadores de verificacéo

9.2 Indicadores de controle
Nome Descricéo Forma de calculo
Avalia quantas politicas
indice de | publicas foram
publicagdo homologadas em relacéo Y, Politicas Publicas Homologadas 100
de politicas | @S problemas publicos Y Problemas Publicos Prospectados x
publicas prospectados.
Periodicidade: anual.
10. CONTROLE DE REGISTROS
NEImE &g Armazenamento e Distribuicéo e S Retencéo e
eSS Preservacéao Acesso* RS Disposicao
Cdédigo
Distribuig&o por meio
Prospeccao de | Armazenamento e Qe S|st,ema eletronico
Problemas preservagéo no disponivel no portal do Backup Tempo
- ; - indeterminado
Pudblicos Sistema SGF TCE-GO com acesso n
controlado por senha
da rede corporativa.
Distribuicdo por meio
Mapeamento Armazenamento e c_ie 5|st,ema eletronico
. " disponivel no portal do Tempo
da Politica preservagéo no Backup . )
Publica Sistema SGE TCE-GO com acesso indeterminado.
controlado por senha
da rede corporativa.
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Distribuicdo por meio
de sistema eletrdnico
Armazenamento e | disponivel no ambiente

Cagzll?tgizjé)ade preservacao no tecnoldgico do TCE- Backu Tempo
o Observatorio de GO com acesso P indeterminado
Puablica oy )
Politicas Publicas controlado por senha
cadastrada

individualmente.

*A distribuicdo e o0 acesso a sistemas eletrénicos do TCE-GO séo regidos pelas diretrizes e
normas concernentes ao Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

**A recuperacdo de informacgdes eletronicas custodiadas pelo TCE-GO é regida pelas
diretrizes e normas concernentes ao Sistema de Gestédo da Seguranga da Informagao.

11. ANEXOS
Anexo | - Modelo — Mapeamento da Politica Publica

12. ELABORAGAO, REVISAO E APROVACAO

PO Gerir Observatério de Politicas Publicas

Servico de Avaliagcao e Inovagédo em Politicas Publicas (ServPoliticasPublicas)

Responsével por Nome Funcéo
Isadora Ayres Arantes de Paiva | Equipe do Servigo de Avaliagdo e
Michely Bonsoélio Barbosa Inovacdo em Politicas Publicas
Elaboracéo
Vania Mara de S Si Chefe do Servico de Avaliacéo e
ania Viara de souza € Siva Inovacao em Politicas Publicas
Reviséo / Aprovacao Sérvio Tulio Teixeira e Silva Secretario de Controle Externo
. . hef rvi a
Controle de Qualidade Fabricio Borges dos Santos Chefe do Se . &0 de,Gestao da
Melhoria Continua
Controle de Versionamento
Versao anterior: Versao atual: Proxima reviséo programada:
N&o se aplica (12 versédo) n. 000 de 11/10/2024 11/10/2027
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